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Jasenkyselyt 2020 ja 2021;Lahettilaspistemaara
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Vastaajien jakautumat

Kenttd
MIES 12% NAINEN 28%
LAKISTO A6% LUUKKI 54%
kd Pelaajatyyppi
19-30 VU.. 59 31-50 VU... 20% OLEN OS... 65% PELAAN V... 24%
KAYTAN P... 5% MAKSAN ... 5%
51-65 VU... 38% 66+ VUOT... 37%
MUU 1% EN TIEDA 0%
Tasoitus
Pelitiheys
ALLE 10 15% 10-18.4 30%
ENEMMA... 349 1-2 KERTA... A46%
18.5-24.9 305% 25-36 22%
NOIN KER... 12% NOIN KER... 3%
37 TALEN... 3% VAHEMM... 3% EN IKINA 1%
EN TIEDA 1%




Jasenet; Lahettilaspistem
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Kuinka todennakaista on, etta suosittelisit golfyhteisoa ystaville, perheelle tai tyokavereille?
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36-R NPS-kehitys jasenkyselyissa 2015 - 2021
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Mika vaikuttaa lahettilaspistem

Lakisto 2020

aaraan 20207

Lakisto 2021

Priorisointikartta

Kuinka todennakdistd on, etté suosittelisit golfyhieista ystéville, perheelle tai tydkavereille?

Priorisointikartta

Kuinka todennakoista on, etz suositielisit golfyhieisoa ystaville, perheelle tal tyokavereille?

Tul
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Jasenten uskollisuus

46 vastausta

Ndkee itsensd jasenena kahden vuoden
pdastia

KYLLA 66% EHKA 24%

Fl 10% Alue 13%

Mitka asiat ovat syyna siihen, ettd et oleta jatkavasi jasenena kahden vuoden p&aasta? Voit

valita useamman vaihtoehdon.

Makee itzensd jasenena kahden vuoden paasta

KYLLA 66% EHKA 28%

E ™ (8%2019) Alue 12%

26%
Ikani takia [ e
24%
Terveyteni vuoksi [ &
13%
En hyodynna riittavasti jasenyyttani/pelicikeuttani [
0%
Jasenyys/pelioikeusmahdollisuudet ovat lilan kalliita
9%
En ole yleisesti ottaen tyytyvainen golfyhteisoon I -
A%
En ole tyytyvainen kenttaan H e
1%
Vaihdan todennidkéisesti toiseen golfyhteisdon [ ]
4%
Aion lopettaa golfin harrastuksena @ |
2%
Ei cle pelikavereita | o
0%
Golf on lilan vaikeaa L
7%
Olen muuttamassa muualle [ @]
9%
Olen tyytyméaton johtoon M
35%
Liian vaikeaa saada I5htaikoja 22e& |
9%

Muu syy I -
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Vastauksia

vs. Same Period Last Year

Kenttd on kokonaisuudessaan

hieno ja hyvin hoidettu 79
Viheridt ovat nopeudeltaan sopivat 79
Karheikot ovat kokonaisuudessaan 77
tyydyttavat

Vaylat/fairwayt ovat hyvakuntoiset 77
Golfyhteisd tiedottaa hyvin, jos 79
kentdllad tehdaan korjauksia

Viheriot ovat hyvakuntoiset, pallo 79
vierii "niin kuin pitaakin”

Bunkkerit ovat hyvassa kunnossa 62
Tiiauspaikat ovat hyvakuntoiset 65
Opasteet [ ohjeet kentallz ovat 76
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Lakisto

Vastauksia Tulos

e 19 .

vs. Same Period Last Year

Kenttd on kokonaisuudessaan

hieno ja hyvin hoidettu 80
Karheikot ovat kokonaisuudessaan 77
tyydyttavat
Vaylat/fairwayt ovat hyvakuntoiset 80
Viheriot ovat nopeudeltaan sopivat 79
Golfyhteiso tiedottaa hyvin, jos 78
kentalld tehdaan korjauksia
Viheriot ovat hyvakuntoiset, pallo 80
vierii "niin kuin pitaakin”
Tiiauspaikat ovat hyvakuntoiset 64
Bunkkerit ovat hyvassa kunnossa 61
Opasteet [ ohjeet kentalla ovat 76
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vs. Same Period Last Year

Viheriot ovat nopeudeltaan sopivat 79
Kentta on kokonaisuudessaan 79
hieno ja hyvin hoidettu

Vaylat/fairwayt ovat hyvakuntoiset 75
Bunkkerit ovat hyvassa kunnossa 63
Tiauspaikat ovat hyvakuntoiset 65
Viheriot ovat hyvakuntoiset, pallo 78
vierii "niin kuin pitaakin”

Golfyhteiso tiedottaa hyvin, jos 80
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Jasenet; Tunnelma

Tunnelma 2021

313 15 =1 Score

Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year | 2020 | 100
80
On hauskaa clla golfyhteison jasen 82 83
60
Tunnen itseni tervetulleeksi 83
golfyhteisossa 40
Tunnen itseni tervetullesksi 20
golfyhteison jarjestamiin 80 82
tapahtumiin 0
YVuoden aikana golfyhteistssa 79
jarjestetaan hyvia tapahtumia 78 Tunnelma 2020
Score

Tunnen itseni hyvin informoiduksi
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tapahtumista

60 i 5§ &
Golfyhteiso jarjestaa sopivan 783
maaran kilpailuja ja tapahtumia 78

A0 L N i
Golfyhteisdn seuraelama on
minulle tarkeaa ja aina kun o 1 1 |
mahdollista pyrin osallistumaan 53
golfyhteison jarjestamaan 55
toimintaan (kilpailut, seuraillat, o

1 & 0 16 15 20 22 24 25 28

toimikunta-aktiviteetit jne.) 2 3 4 5 868 7 1M 1z 14




Jasenet; Ravintola, Lakisto

NPS 2021
2020
124 14 -15 124 19 -4 Ruoka ja juoma 2021
Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year Score
MIES 12 MNAINEN 15 100

Ravintolan hintataso laatuun ja 18 82 «——
tarjontaan nahden on kohtuullinen g
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4
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Ylisuoriutuu

OLEN OS... 9 PELAAN V... 27 0

23 45678789

Ravintolan aukioloajat sopivat 81 82
KAYTAN P... 0 MAKSAN KIERRO... tarpeisiini
Ruoka ja juoma 2020
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Jasenet; Ravintola, Luukki

s B 420 w18 4
Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year | |Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year
MIES 4 NAINEN 0O Ruoan ja juomien tarjonta on 7
monipuolista
ka
19-30 VU... 75 31-50 VU... 21 Ylisuoriutuu
51-65 VU... 0 66+ VUOT... 3 Ravintolan aukioloajat sopivat 82
tarpeisiini
OLEN OS... 10 PELAANV..  -10 ) ) )
Ravintolan hintataso laatuun ja 77
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Jasenet; Klubitalo

Klubitalo 2021

81 Score

307 -1 100

Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year 50

2020

) o 60
Terassialueet ovat vithtyisat 83 82

40

Klubitalossa on puhdasta ja siistia 83 84 20

o ) 0

Pukeutumis- ja suihkutilat ovat 77 5 3 4 5 8 7 8 910 1 12
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Jasenet; Harjoitusalueet

299 13 -3
Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year
LAKISTO 74 LUUKKI 72
2020
Harjoitusputtiviherio 81 81
Range 7O 72
Lahipelialue 68 73—
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Jasenet; Proshop —
Score
246 69 0 00
Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year
80
LAKISTO 66 LUUKKI 70
60
2020
Hintataso 65 | 64 40
20
asapainossa 0
Aukioloajat 81 80
Proshop 2020
Score
Valikoima 55 59 100
ag
lisuoriutuu
(1]
Palvelu 76 | 74 40
20
[}




Jasenet; Pro-opetus

NPS 2021
o 63 09 87
Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year Vastau kS|a Tulos Vs, Same Penod Last ‘]’ear
Valmentaja
Erinomaiset tietotaidot 90
LAURI HU... 36 MARKUS ... 7
Kohtuullinen hintataso 86
HANNA-L... 70
Hyva ja monipuolinen 85
opetustarjonta
MIES 69 NAINEN 53
Parantaa golfpeliani 87
lka
On hauskaa kayda opetuksessa 88
19-30 VU... 50 31-50 VU... 84
51-65 VU... 74 66+ VUOT... 44
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Jasenet; Asiakaspalvelu, tiedotus ja johto

Asiakaspalvelu, tiedotus ja johto
83

301 -1

Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Yeal

2020 | Score

Sosiaalisen median kanavistamme
(esim. Faceboolk, Instagram) saa 75 77 8

hywin tietoa

o ) . 60
Operatiivinen johto tekee hywvaa a2
tyota 83

40

Hallitus/hallitukset tekee hywvaa
tyOLa a1 83 .
Johto kuuntelee, kun pelaajilla on 75
ehdotuksia tai uusia ideoita 78 0

2 3 4 5 6 7 8 9
Tunnen clevani hywvin informoitu

olennaisista asioista 78 79
Asiakaspalvelu, tiedotus ja johto 2020
Kotisivut sisaltavat tarvittavat a1
tiedot 80 Score
_ _ ~ - 100

Minulla on virusepidemian kannalta al
turvallinen olo golfkentalla

80
Olen saanut riittdvasti ohjeistusta 86 38
virusepidemiaan liittyen 60
Caddiemastereiden palvelu on 40
hywaa 88 86

20
Golfyhteisd huomioi
virusepidemian olosuhteissaan ja a7 88 0
toiminnassaan hywvin 2 3 4 5 6 7 8 g 10




Kapasiteetti

Kapasiteetti

Scaore
62
266 -9 "
Vastauksia Tulos vs. Alue - Uusimaa | 520
60
Peli rullaa keskimaarin hyvin, 71 79
odottelua on yleensa vahan 40
Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja 20
peliaika loytyy helposti, kun haluaa 53 64
pelaamaan 0
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Pelirullaa keskimaarin hyvin, odotteluz on yleensa vahan
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Vapaita alkoja on hyvin saatavilla ja peliaika loytyy helpost, kun haluaa pelaamaan
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Jasenet; Hinnat ja tuotteet

287 18 -3
Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year 2020
Golfyhteison pelituotetarjonta kattaa 20 34 <
tarpeeni
Golfyhteison pelituotteiden hinnat 78
ovat kohtuulliset 78
llman tarkeytta
Saan hyvaa vastinetta rahoilleni 77 80
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Hinnat ja tuotteet 2021
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Hinnat ja tuotteat 2020
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Vapaissa kommenteissa usein esiintyvia negatiivisia asioita

® Tiiboxit ja bunkkerit

& Divotit ja uudet pelaajat/jasenet
® Luukin 8 min. lahtoajat

® Kentan WC-tilat

® Peliaikojen saatavuus



Vieraspelaajat 2021; Lahettilaspistemaara

39

648
Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year
MIES 35 (39) NAINEN 48 (51
ka
19-30 VU... 37 (24) 31-50VU... 47 (37
51-65 VU... 38 (51) 66+ VUOT... 34 (41
( )=2020
LAKISTO 41 LUUKKI 37

Kehitys

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfyhieisoa ystaville, perheelle tai tyokaverellle?

Tulos

1-4 12118 26-2 1016 31-6 1420 284 1218  26-1 915 2329 612
huhti touko kesa heina elo

Vastaus-% 20




Vieraspelaajat; Lahettilaspistemaara

Vieraspelaajien NPS-kehitys 6/2016 —9/2021
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2021

Kuinka todennzkadista on, etta suosittelisit golfyhteisos ystaville, perheelle 1al tyokavereille?
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Kuinka todennakdistd on, ettd suosittelisit golfyhteisds ystaville, perheelle tai tydkavereille?
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2020

2021

LAE I STC =0
MIES 37 MAIMEN 39
Ik3
19-30 VUO__. 14 J1-50 VUO.__. 34
B1-65 VUO__. a0 66~ VUOTTA 30
Tasoitus
185-249 A7 25-36 41

37 TAI EME... 20

LAKISTO

MIES vy NAINEN 41
k&

19-30 V... 48 31-50 vU... 54

51-65 VU... 36 66+ WVUOT... 31
Tasoitus

ALLE 10 37 10-18.4 40

18.5-24.9 Fily| 25-36 A7

37 TAI EN... 54




2021

| I e =7

2020
LA FETEN A=

MIES 42 NAINEM @
Ik3

19-30VUO.. 39 31-50 VUO... a0

51-85 VUO_. 51 66+ VUCTTA 52
Tasoitus

ALLE 10 38 10-18.4 36

18.5-24.9 A4 25-36 53

37 TAl ENE... 68

Ika
19-30 VU... 37 31-50 VU... 45
91-65 ‘U’U. 66+ VUDTG:
ALLE10 13 10-16.4 1
16.5-24.9 40 25-36 49
37 TAI EN... o6




Vieraspelikierroksen maksaminen

Vieraspelikierroksen maksaminen 2021
26%
Maksoin tayden greenfeen I
A65%
Maksoin pelilipulla tai alennetun greenfee -hinnan I, -
25%
En maksanut vieraspelaamisesta (ilmaislippu, etuus tai [ ENEGINGNCE
vastaava)
0%
Vieraspelikierros sisaltyi lomapaketin hintaan e
3%
En tieda He
Vieraspelikierroksen maksaminen 2020
22%
Maksoin tdyden greenfeen I -
47%
Maksoin pelilipulla tai slennetun greenfes -hinnan .
27%
En maksanut viersspelzamisesta {imaislippu, etuus tai [ & |
VBSTEEVE)
1%
Vieraspelikierroz sisdltyi lomapaketin hintaan .
3%
En tieda [ O




Mika vaikuttaa [ahettilaspistemaaraan 20217

Priorisointikartta

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfyhteisoz ystaville, perheelle tal tyokavereille?

77

82

75

Palvelu ja tiedotus 84
Tulos
100 - - - - < = - = < - - - oo Ravintola 82 L L L L L Lo a e e e
Harjoitusalueet 73 Kentta
8D = mmm e ey . . . """"""""""""" Tunnelma
75 1 . """" . """""""""""""""""" Hinnat
Alhainen Keskitaso Korkea

Vaikutus nettosuositteluindeksiin

Luukin touchpoint!




Kentat

Lakisto Luukki
285 79 +- 2020 332 76 |
Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year 2020
Kentta oli kokonaisuudessaan Tiiauspaikat olivat hywvassa
hieno ja hyvin hoidettu 82 82 kunnogsa v 7 774¢——
Golfyhteiso tiedottaa hyvin, jos 76 75
kentalla tehdaan korjauksia Bunkkerit olivat hyvassa kunnossa 75 78
Vaylat/fairwayt olivat hywid a2 83
Kenttd oli kokonaisuudessaan 76 82
hieno ja hyvin hoidettu '
Karheikot olivat
kokonaisuudessaan tyydyttivat 78 78
Golfyhteisd tiedottaa hyvin, jos 76
Opasteet / ohjeet kentalla olivat 72 kentalla tehdaan korjauksia 80
hywia 73
Vaylat/fairwayt olivat hyvia 77 82 «——
Kentan suunnittelu ja kunto tekivat
pallon loytamisesta kohtuullisen 77 77 Karheik ;
helppoa arneikot olivat
PP kokonaisuudessaan tyydyttdvat 77 80
Inauspall{at olivat hyvassa 78 79 Kentdn suunnittelu ja kunto tekivat
Unnoss4 pallon loytamisesta kohtuullisen 80
helppoa 82
Viheriot olivat tasaisia, pallo vierii 84 82
"niin kuin pitdakin” Viheriot olivat tasaisia, pallo vierii - 80
"niin kuin pitaakin"
Viherioiden nopeus oli sopiva 82 79 viheriti . .
iherididen nopeus oli sopiva 76 78
Bunkkerit olivat hyvassa kunnossa 76 78 aﬁ'ﬁgtem / ohjeet kentalla olivat 75 79—
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Vieraspelaajat; Tunnelma

566 82 +1

Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year
LAKISTO 82 LIUUKEKI 81
MIES 81 MNAIMNEMN 83

[as]

]

(=]

[}

Tunnelma 2021

23456789101112131415161?1819

19-30 VU 7o 31-50 vU... 852
51-65 WU .. 81 o6+ WUOT. .. 83
Kehitys
Tunnelma

=

=]

=]

Tunnelma 2020
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Vieraspelaajat; Ravintolat

NPS 2021
303 23 -2 389 82 +1
\Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year { | Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year Ravintola 2021
Score
MIES 23 NAINEN 23 LAKISTO 82 LUUKKI 82
2020 | 100
lka Ruoan ja juomien tarjonta oli 7 76 80
monipuolista
19-30 VU... 16 31-50 VU... 27 60
51-65VU... 25 66+ VUOT... 20 Ruoka oli hyvaa 82 9 40
_ _ ) 20
LAKISTO 94 LUUKKI 53 Ra\_nntolan h]_ntataso _Iaatuun ja 80 78
tarjontaan nahden oli kahtuullinen 0
23456780910 213MUBI6TIEINY
Palvelu ravintolassa oli hyvaa 86 | 84 Ravintola 2020
NPS 2020
________________________________________________ Score
: : ) ) i ) TID = = = = = = = % o= o+ o= owowowomowowowowowoEomoEoEowoE s omowoEowoEowoEomoEoEoEoE o owowoEmowoEowowowowowowow o
| MIES 20 NAINEN 33 Ravintolan aukioloajat sopivat 87 84
! ! minun tarpeisiin
1 1 80
! Ika i
i q 50
| 19-30 VUO... 16 31-50 VUO... a
i | 20
| B51-65 VUO... 31 66~ VUOTTA 29 |
L==============================================i 20
| LAKISTO 26 LUUKKI 21 ! o
| | 2 34586 7 8 910N




Lakisto

Vieraspelaajat; Klubitalo,

268 85 +1

Vastauksia Tulos

vs. Same Period Last Year

Pukeutumis- ja suihkutilat olivat
erinomaiset

Tasapainossa

Terassialue(et) toimi/toimivat hyvin

Klubitalossa oli puhdasta ja siistia

82

85

86

Luukki

323 86 +2

Vastauksia Tulos

vs. Same Period Last Year

Pukeutumis- ja suihkutilat olivat

erinomaiset 6
Klubitalossa ol puhdasta ja siistia 88
Terassialue(et) toimi/toimivat hyvin 86

2020

79

83

85

2020

78

85

84
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Klubitalo 2021
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Klubitalo 2020
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Vieraspelaajat; Harjoitusalueet

Harjoltusalueet 2021

23456?89101112131415161?1819

410 13 -4 Score
Vastauksia Tulos vs. Alue - Uusimaa 100
8
LAKISTO 74 LUUKKI 71
60
40
20
2020 0
LAKISTO T3 LULIEELD 73
2019
Score
10
LAKISTO 67 LUUKKI 78
S0
(18]
A
20
o

Harjoitusaluset 2020

2 3 4 S5 & T & 9

m 12




Vieraspelaajat; Proshop

7 88

+7
Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year
Aukioloajat a0
Palvelu 91
Hintataso 86

2020

80 «——

85 «———

77 <——

=
o

2

[

Proshop
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21 22
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Proshop

123458?39101112

1B 17 18




612 84 +1

turvallinen olo golftkentalla

Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year
Vieraspelaajana tuntee itsensa 84
tervetulleeksi
Kotisivut sisaltavat tarvittavat 80
tiedot
Sain kentalta riittavasti ohjeistusta
pelaamiseen virusepidemiaan 79
liittyen
Kentta huomioci virusepidemian
olosuhteissaan ja toiminnassaan a2
hyvin
Sosiaalisen median kanavistamme
(esim. Facebook, Instagram) saa 77
hyvin tietoa
Caddiemasterin tyontekijoiden a8
palvelu oli hyvaa
Minulla oli virusepidemian kannalta 90

Vieraspelaajat; Palvelu ja tiedotus

2020

84

80

78

81

78

86

(o3
La ]

4

o

2

L)

0

Palvelu ja tiedotus

23456?89101112131415161?1819

2
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o

Palvelu ja tiedotus

2 3 4 5 B _.l" B 910 L




Vieraspelaajat; Hinnat ja tuotteet

Hinnat
Score
£ 107 T
522 15 +1 80
Vastauksia Tulos vs. National Benchmark 50
40
LAKISTO 76 LUUKKI 75 o
0
203 4 56 7 8 9101 1213141516 17 18 19
MIES 74 MNAINEM 78
Hinnat
. Score
Ika oo
19-30 VU... T2 31-50 VU... 74 =
51-65VU... Fis) 66+ VUQT... 78 a0

2

]

o]

2 3 4 5 &6 T & 89 1(] mn




Vieraspelaajat; Kapasiteetti

76 2020
613 -3 79
Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year
Kierros eteni keskimaarin hyvin, 82 34
odottelua oli yleensa vahan
Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja
peliaika loytyy helposti, kun haluaa 67 69

pelaamaan

Kehitys

Kapasiteetti

80

1-2 10-16 24-30 713 21-27 5-11 19-25 2-8 16-22 6-12

Score

100

80

6

]

4

(e

2

[aw]

]

Kapasiteetti
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Score

100

80

6
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2
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o

Kapasiteettl

2 3 4 5 6 7 8 9
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Kierros eteni keskimaarin hyvin, odottelua oli yleensa vahan

23456789101112131415161?1819

Score

100
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Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja peliaika loytyy helposti, kun haluaa pelaamaan
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Kierros eteni keskimaarin hyvin, odottelua ol yleensa vahan

2 34567829

Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja peliaika [6ytyy helposti, kun haluaa pelaamaan
2020

Scare

100
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Vieraspelaajien kommenteissa usein esiintyvia negatiivisia
asioita

Opasteet (nextee, vaylakartat jne.)

Huoltotyot

* Pelinopeus

* Tiiauspaikat

* Epasiisteys kentalla

* Vesi maistui pahalle ( ruoste?) heinakuussa

* Valvojan kaytos



Uudet jasenet  (vastaus-% 36)

NPS 2021 Kuinka todennakaista on, etta suositielisit golfyhteisoa ystaville, perheelle tal tyokavereille?
m 41 +4 Score
Vastauksia Tulos vs. Same Period Last Year %0
MIES 39 NAINEN 57 650
OLEN JUU.. 55 OLEN PEL... 37 40
20

Tunnen kuuluvani golfyhteiston 71 —

o

Tunnen itseni tervetulleeksi 50

golfyhteisossa -20

Olen saanut hyvin tietoa uudesta 75

seurastani
Kuinka todennagkdista on, ettd suositielisit golfyhteisSa ystaville, perheelle tai tydkavereille?

| Pelituotteet sopivat tarpeisiini a3 Score

(esim. jasenyys, pelioikeus) o]

[+

o

On helppoa loytaa pelikavereita 75

£

o

Lajitaitojen opetus oli positiivinen 88
kokemus

Saantdjen ja golfkidyttaytymisen 79
opetus oli positiivinen kokemus o

Koen saavani rahalleni vastinetta 79
golfyhteisossa 1 2 3 4 5 68 7 & 9 1 13 15 17 19 21 23 25 27 29




Yhteenveto sijoituksista Uudenmaan alueella

Palvelualue
Lahettilaspistemaara
Kentta

Tunnelma

Ravintola
Klubirakennus
Harjoitusalueet
Proshop
Pro-opettaja

Johto ja tiedotus/palvelu
Hinnat ja tuotteet

Kapasiteetti

11. (12.)/15./
19. (16.)/17./
16. (14.)/10./
15. (14.)/14./
19. (19.)/18./
21. (22.)/22./
23. (24.)/18./
16. (18.)/22./
8.(10.)/7./
13. (8.)/7./
22. (14.)

14. (17.) /20./
15. (16.) /17./
16. (18.) /22./
12. (21.) /23./
19.(20.) /18./
22.(26.) /26./
2.(16.) /8./

16. (21.) /23./
9. (10.) /10./
22. (14.)

()=2020
//=2019



Yhteenveto SWOT

Mahdollisuudet
* Tunnelma
* Caddiemastereiden palvelu

Vahvuudet

e Lakiston viheri6t ja vaylat
* Hinnoittelu

* Hallitus tekee hyvaa tyota
* Operatiivinen johto

* Ravintolat

* Proshop

Uhat

* Peliaikojen saatavuus

* Pelinopeus

e Lakiston opasteet

e Sos.kanavistamme saa hyvin tietoa

Heikkoudet

e Luukin tiiauspaikat

e Luukin bunkkerit

e Harjoitusalueet (Luukki)

* Luukin pukeutumis- ja suihkutilat




