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Jäsenkyselyt 2020  ja 2021;Lähettiläspistemäärä
2020 2021 , Vastaus-% 30
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Vastaajien jakautumat



Jäsenet; Lähettiläspistemäärä 2021

47
44 43

39 40 42
45

40
43

46 46 48 49
45

41
4442 44 43

32

42 44
41

44
41

53 54
49

61

47
50

54

0

10

20

30

40

50

60

70

NPS-KEHITYS 7/2016 – 8/2021
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Talma
Master
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SHG
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36-R NPS-kehitys jäsenkyselyissä 2015 - 2021

1 2 3 4 5 6 SHG 8 9



Mikä vaikuttaa lähettiläspistemäärään 2020?
Lakisto 2020 Lakisto 2021



Mikä vaikuttaa lähettiläspistemäärään 2020 ja 2021?
Luukki 2020 Luukki 2021



Jäsenten uskollisuus

( 8% 2019) Alue 12%

46 vastausta

Alue 13%



Jäsenet; Kenttä
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Jäsenet; Tunnelma
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Jäsenet; Ravintola, Lakisto
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Jäsenet; Ravintola, Luukki
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Jäsenet; Klubitalo
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Jäsenet; Harjoitusalueet
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Jäsenet; Proshop

2020
64

80

59

74

2021

2020



Jäsenet; Pro-opetus

2019

90

86

84

88

90

NPS 2021



Jäsenet; Asiakaspalvelu, tiedotus ja johto
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Kapasiteetti
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Jäsenet; Hinnat ja tuotteet
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Vapaissa kommenteissa usein esiintyviä negatiivisia asioita

Tiiboxit ja bunkkerit

Divotit ja uudet pelaajat/jäsenet

Luukin 8 min. lähtöajat

Kentän WC-tilat

Peliaikojen saatavuus



Vieraspelaajat 2021; Lähettiläspistemäärä

(  ) = 2020

(39) (51)

(24) (37)

(51) (41)

Vastaus-% 20



Vieraspelaajat; Lähettiläspistemäärä
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Kytäjä
Keimola
Nurmijärvi
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Vieraspelikierroksen maksaminen
2021
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Mikä vaikuttaa lähettiläspistemäärään 2021?

Luukin touchpoint!
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Vieraspelaajat; Tunnelma
2021

2020



Vieraspelaajat; Ravintolat 
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Vieraspelaajat; Klubitalo, 
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Vieraspelaajat; Harjoitusalueet
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Vieraspelaajat; Proshop
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Vieraspelaajat; Palvelu ja tiedotus
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Vieraspelaajat; Hinnat ja tuotteet



Vieraspelaajat; Kapasiteetti
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Vieraspelaajien kommenteissa usein esiintyviä negatiivisia 
asioita 

• Opasteet (nextee, väyläkartat jne.)

• Huoltotyöt 

• Pelinopeus

• Tiiauspaikat

• Epäsiisteys kentällä

• Vesi maistui pahalle ( ruoste?) heinäkuussa

• Valvojan käytös



Uudet jäsenet
NPS 2021

(Vastaus-% 36)



Yhteenveto sijoituksista Uudenmaan alueella

Palvelualue Jäsenet Vieraspelaajat

Lähettiläspistemäärä 11. (12.)/15./ 14. (17.) /20./ 

Kenttä 19. (16.)/17./ 15. (16.) /17./

Tunnelma 16. (14.)/10./ 16. (18.) /22./

Ravintola 15. (14.)/14./ 12. (21.) /23./ 

Klubirakennus 19. (19.)/18./ 19.(20.) /18./ 

Harjoitusalueet 21. (22.)/22./ 22. (26.) /26./ 

Proshop 23. (24.)/18./ 2. (16.) /8./

Pro-opettaja 16. (18.)/22./ 

Johto ja tiedotus/palvelu 8. (10.)/7./ 16. (21.) /23./

Hinnat ja tuotteet 13. (8.)/7./ 9. (10.) /10./ 

Kapasiteetti 22. (14.) 22. (14.)

( )= 2020
/ /= 2019



Yhteenveto SWOT

Mahdollisuudet
• Tunnelma
• Caddiemastereiden palvelu

Vahvuudet
• Lakiston viheriöt ja väylät
• Hinnoittelu
• Hallitus tekee hyvää työtä
• Operatiivinen johto
• Ravintolat
• Proshop

Uhat
• Peliaikojen saatavuus
• Pelinopeus
• Lakiston opasteet
• Sos.kanavistamme saa hyvin tietoa

Heikkoudet
• Luukin tiiauspaikat
• Luukin bunkkerit
• Harjoitusalueet (Luukki)
• Luukin pukeutumis- ja suihkutilat


